
RÈGLES ET RÈGLEMENTS D'HÉBERGEMENTRÈGLES ET RÈGLEMENTS D'HÉBERGEMENTRÈGLES ET RÈGLEMENTS D'HÉBERGEMENT

. Les fêtes, événements, enterrements de vie de garçon ou visites ne sont pas
autorisés.

. La piscine est à l'usage exclusif des hôtes de l'hébergement.

. Les animaux ne sont pas admis.

. Il est interdit de fumer à l'intérieur du logement.

. Les serviettes de bain ne sont pas autorisées dans la zone de la piscine.

. Il est interdit de manger ou de boire dans la piscine.

. Il n'est pas permis de modifier le mobilier ou l'équipement du logement.

. Il est interdit de laver les véhicules sur la propriété.

. Il y a de petits animaux domestiques qui errent dans la propriété.

. A la fin de votre séjour, vous devrez restituer les clés de votre logement.

. Pour le confort et le plaisir des invités et des voisins, nous demandons que les
niveaux de bruit soient réduits au minimum entre 22h et 8h.

. Un dépôt de garantie peut être demandé à l'arrivée. Ce montant sera remboursé à la
fin, après vérification de l'état du logement.

. Le contrat de location commence lorsque le propriétaire confirme la disponibilité
pour les dates demandées, reçoit la confirmation du client et le paiement.

. Dommages matériels : En effectuant une réservation, le client accepte la
responsabilité de tout vol, casse ou dommage causé par lui-même ou ses
accompagnateurs et s'engage à indemniser intégralement le propriétaire pour tout
dommage causé. En cas de casse ou de dommage mineur, veuillez nous en informer
immédiatement.

. Le propriétaire a le droit de facturer toute réparation ou tout remplacement
d'équipement endommagé, sauf en cas d'accident.

. Les propriétaires ont le droit de résilier le contrat de location sans indemnité en cas
de mauvais comportement des clients portant atteinte au confort, à la santé et au
bien-être des autres clients du logement.

. En aucun cas, l'indemnisation du propriétaire au(x) client(s) ne pourra excéder le
montant qui lui a été versé pour la période de location.



. Les propriétaires se réservent le droit de refuser une réservation sans donner de
raison.

. Les propriétaires se réservent le droit d'apporter des modifications ou des ajouts
raisonnables à ces termes et conditions sans préavis.

. Ce contrat couvre tous les accompagnants de la personne effectuant la réservation.

. La personne effectuant la réservation est responsable d'informer tous les
accompagnants des termes et conditions de la réservation. Dans le cas contraire, le
propriétaire pourra résilier le contrat et la réservation sera annulée.

. Nous n'acceptons pas les réservations de personnes de moins de 18 ans.

. L'heure d'arrivée à l'hébergement est de 15h00 à 21h00, sauf accord préalable.

. L'heure de départ est jusqu'à 11h30 le jour du départ.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE RÉSERVATION

1. ACCEPTATION — La réservation implique l’acceptation des conditions générales.

2. UTILISATEUR — La personne effectuant la réservation doit être majeure et est
responsable de la véracité des informations fournies. Tous les invités effectuant la
réservation doivent être correctement identifiés. Les données de tous les invités
étrangers seront envoyées au SEF (Service portugais des étrangers et des
frontières). Seules les personnes nommées dans la réservation sont autorisées dans
l'hébergement.

3. RÉSERVATIONS

Au moment de la réservation, 50% du montant pourra être facturé.

4. POLITIQUE D'ANNULATION ET/OU DE REMBOURSEMENT — Cette politique
d'annulation et/ou de remboursement s'applique à toutes les réservations avec des
tarifs remboursables.

Remboursement à 100 % en cas d'annulation jusqu'à 7 jours avant l'enregistrement.

Remboursement de 50% pour les annulations 6 jours avant l'enregistrement.

Pas de présentation, pas de remboursement.

Merci

La direction

Mont Macaire


